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PARTE 1: PROPUESTAS SOBRE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD

1.1- JUSTIFICACION

Todos los docentes somos conscientes de la diversidad de los alumnos/as y de la evidente
repercusion que esta circunstancia tiene en las aulas. Tanto el desarrollo de capacidades, como la
adquisicion y asimilacion de conocimientos, procedimientos y actitudes dependen de condicionantes
personales y contextuales. El sistema educativo, teniendo en cuenta estos condicionantes, opta por un
disefio curricular abierto y flexible y, a la vez, posibilita una serie de medidas que, desde el respeto a la
autonomia pedagdgica, intentan favorecer y facilitar el cumplimiento de los fines que enuncia en su
declaracion de intenciones.

El reto de la organizacion escolar consiste en ser capaz de ofrecer a cada alumno/a la ayuda
pedagdgica que él necesite, ajustando la intervencion educativa a la individualidad del alumnado. La
diversidad afecta tanto al que aprende como al que ensefia, por tanto, atender a la diversidad, no s6lo es
atender a las diferencias individuales de los alumnos/as, sino también poner en juego todos los
elementos organizativos (materiales, espacios, agrupamientos, horarios, infraestructura, coordinacion
docente, estrategias, etc.) en aras a cubrir las necesidades educativas especiales 0 no especiales que
presentan.

Segln la normativa vigente, cuando hablamos de Atencién a la Diversidad no nos referimos
solamente a alumnos/as con necesidades educativas especiales o con dificultades ni al profesor/a de
apoyo, sino a todo el alumnado y profesorado. Atencion a la Diversidad es un principio que debe
inspirar la organizacion y el funcionamiento de los sistemas educativos, y por tanto, debe estar en la
base de la planificacion y organizacion de todos los centros. Es un principio metodoldgico que debe
hacerse presente en las programaciones y organizacion del aula, y sobre todo ha de ser una actitud de
todo maestro o profesor, que exige el compromiso y la actuacion conjunta y coordinada de todos los
profesores del centro. Basicamente, este principio, postula una intervencion pedagdgica que enfatiza el
protagonismo del alumno/a y la funcionalidad de los aprendizajes.

El punto de partida debe fundamentarse en que:

e Los centros son diferentes: es una realidad, dificilmente cuestionable, que cada centro
escolar posee rasgos propios y especificos que le confieren una cierta identidad.

o Las aulas son diferentes: cada aula constituye un contexto singular y, en ciertos aspectos,
irrepetible. Esto es asi dentro de un mismo centro y con grupos de alumnos del mismo
nivel académico y similares caracteristicas de edad y extraccion sociocultural.

e Los alumnos/as son diferentes: los alumnos/as desarrollan, junto a las capacidades
intelectuales y afectivas, un peculiar estilo cognitivo y un campo de intereses y
expectativas personales con caracteristicas diferenciadas de las del resto de los individuos
del grupo.

Ademas, las circunstancias sociales que actualmente acontecen (los nuevos valores sociales, la
continua llegada de alumnos/as inmigrantes, la prolongacion de la escolaridad obligatoria etc.)
requieren que la respuesta educativa que ofertamos desde cada centro no permanezca invariable, sino
gue le permita adaptarse a las exigencias de la comunidad educativa y a los valores sociales.

M2 Angeles Serrano Gonzalez B. Dindmicas de aula: atencion a la diversidad y ...3




Formacion Profesorado Practicas 2009-2010. Fase no presencial Delegacion Provincial de Cadiz. Centros del Profesorado

1.2- REFERENCIAS NORMATIVAS

Desde nuestro marco legal méas reciente, vemos que la atencion a la diversidad es un principio
presente en la LOE ( 2/2006) y en la LEA (17/2007). La equidad en la educacidn esta desarrollada en el
Titulo Il de la LOE y en el Titulo 11l de la LEA. La LOE ya en su articulo 1 tiene en cuenta esta
diversidad del alumnado, y propone: “La flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de
aptitudes, intereses, expectativas y necesidades del alumnado, asi como a los cambios que experimentan
el alumnado y la sociedad.”

En el decreto 428/2008 de 29 de julio y en el decreto 230/2007 de 31 de julio, que concretan el
curriculo general de la LOE en Andalucia, establecen que con objeto de hacer efectivos los principios
de educacién comun y atencion a la diversidad, los centros adoptaran medidas de atencion a la
diversidad, tanto organizativas como curriculares, que les permitan, en el ejercicio de su autonomia, una
organizacion flexible y una atencion personalizada al alumnado segin sus necesidades. Dichas medidas
de atencidn a la diversidad que adopte cada centro formaran parte de su Proyecto Educativo.

La Orden de 25 de Julio de 2008, por la que se regula la atencién a la diversidad del alumnado de

educacion béasica en los centros Andalucia, ha desarrollado las actuaciones, las medidas y los
Programas de Atencion a la Diversidad.

1.3- LA ESCUELA INCLUSIVA

Una escuela es inclusiva cuando acoge y valora a todos los nifios y nifias en su diversidad y tiene
en cuenta las diferencias de género, sociales, culturales, étnicas e individuales, a la hora de programar y
llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje. En esta escuela todo el alumnado se beneficia de
una ensefianza adaptada a sus necesidades.

Booth y Ainscow (2000), resumen las caracteristicas de la educacion inclusiva a través de los
siguientes puntos:

» Laeducacion inclusiva implica procesos para aumentar la participacion de los estudiantes y la
reduccién de su exclusion, en la cultura, los curriculos y las comunidades de las escuelas
locales.

e La inclusién implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas de los centros
educativos para gque puedan atender a la diversidad del alumnado de su localidad.

e La inclusion se refiere al aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes vulnerables a
ser sujetos de exclusion, no sélo aquellos con deficiencias o etiquetados como con
Necesidades Educativas Especiales.

e Lainclusion se refiere a la mejora de las escuelas tanto para el personal docente como para el
alumnado.

e La preocupacion por superar las barreras para el acceso y la participacion del alumno en
particular puede servir para revelar las limitaciones mas generales del centro a la hora de
atender a la diversidad del alumnado.

» Todos los estudiantes tienen derecho a una educacion en su localidad.

» La diversidad no se percibe como un problema a resolver, sino como una riqueza para apoyar
el aprendizaje de todos.

e La inclusion se refiere al esfuerzo mutuo de las relaciones entre los centros escolares y sus
comunidades.

e Laeducacion inclusiva es un aspecto de la sociedad inclusiva.
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1.4- CARACTERISTICAS DE MEDIDAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS PARA
ATENDER A LA DIVERSIDAD

La articulacion de las medidas para atender a la diversidad, debe hacerse de acuerdo con una
estrategia de conjunto que abarque desde el disefio mismo de la estructura del sistema educativo y su
ordenacion, hasta el desarrollo de actividades concretas de ensefianza y aprendizaje, pasando por todos
los niveles intermedios de planificacion y decision curricular. A tal efecto, los centros deben tener
establecido previamente en su Proyecto Educativo, qué necesidades educativas son las que deben
atender y en funcion de ellas, qué respuesta educativa pretenden dar, delimitando las intervenciones en
las que se va a materializar.

Todas esas intervenciones deben constituir una estrategia de conjunto que articule las medidas
que el Centro ha establecido para atender a la diversidad de su alumnado. Algunas de estas medidas
son:

e Opcidn por la realizacion de un curriculo abierto y flexible que permita y exija diferentes

niveles de adaptacion y concrecion.

e La adecuacion de la accidn educativa a los diferentes tipos de capacidades humanas:
cognitivas, motrices, de equilibrio personal, de relacion interpersonal y de actuacién e
insercion social, que abarcan todos los &mbitos del ser humano.

e Contemplar una amplia gama de campos del conocimiento y de la cultura de la humanidad:
humanisticos, cientificos, tecnoldgicos, creativos, artisticos y éticos.

» Planificar grandes bloques de contenidos para cada area, que sean amplios y abiertos, de
forma que cada profesor puedan desarrollarlos y concretarlos en los contenidos que
consideren mas apropiados a las caracteristicas de todos y cada uno de sus alumnos. Para ello,
se promueven tres tipos de contenidos: conceptuales, procedimentales y actitudinales, que
deben contribuir a la consecucion de las capacidades programadas.

» Proponer criterios de evaluacion de area que sean amplios y flexibles, de forma que se permita
su concrecion y desarrollo de forma graduada y su adaptacion a la realidad del alumnado.

e Programar una evaluacion que sea continua e integradora. Continua, en cuanto que esta
inmersa en el mismo proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado y sirve para adaptar la
actividad educativa a la mejora de ese proceso. E integradora, en cuanto que la evaluacién y la
promocién del alumnado deben tener como referente las capacidades propuestas en los
objetivos generales.

» Establecer unas orientaciones didacticas y para la evaluacion basadas en los principios
psicopedagogicos que fundamentan el curriculo, a fin de que el alumnado construya sus
propios conocimientos con las ayudas necesarias y realice aprendizajes significativos..

» Plantear la posibilidad de permanecer un afio mas en un mismo ciclo o curso escolar con los
ajustes necesarios o de promocionar de ciclo o curso sin tener adquiridos ciertos contenidos,
contemplando en ambos casos las medidas adaptativas y de refuerzo que se necesiten.

» Posibilidad de realizar las adaptaciones curriculares necesarias, que permitan modificaciones
en los objetivos, contenidos y criterios de evaluacién del curriculo oficial, asi como la
adecuacion a la realidad social del alumnado.

Todas las medidas de atencion a la diversidad que puedan plantearse, dependiendo de la etapa
educativa en la que se apliquen, deben responder globalmente a dos tipos:

A. Medidas de caracter ordinario
Sus caracteristicas generales son:
» Ser preventivas.

» Estar incorporadas a la organizacion y a la programacién ordinaria.
» Afectar al conjunto de los alumnos/as.
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» Deben dar cabida a las diferencias individuales en los ambitos cognoscitivo, afectivo y
relacional.

» Deben distinguir entre educacion obligatoria y educacién postobligatoria para atender a la
diversidad de capacidades, intereses y motivaciones de los alumnos.

» Deben ser medidas acordes con los principios basicos de una ensefianza adaptativa.

» Deben atender a la diversidad, tanto en la vertiente estructural y de ordenacion del sistema
educativo, como en las sucesivas fases de elaboracion, concrecion y puesta en practica del
curriculo.

» Deben permitir una actuacion coordinada de las diferentes instancias de planificacion y
decision de la préctica educativa: inspeccion, servicios de apoyo, equipos directivos, equipos
docentes, etc.

El hecho de que sean medidas de caracter ordinario y con una serie de caracteristicas comunes en
modo alguno debe impedir que se preste una atencion especifica a las capacidades, a los intereses y a
las motivaciones de cada alumno/a, sino que por el contrario, deben permitir un ajuste de los
mecanismos de que dispone el centro para el tratamiento de las diferencias individuales, es decir, entre
la capacidad de aprendizaje de los alumnos Yy la accidn educativa. Entre estas medidas podemos citar las
relativas a las Programaciones Didacticas, a los criterios generales de agrupamientos de alumnos,
asignacion de horarios, grupos, tutorias, etc. La mayor parte de este tipo de medidas podra ser puesto en
funcionamiento al inicio del curso después de haber realizado la evaluacién inicial, en tanto que otras
deberan esperar a hacerlo con posterioridad. Mencion especial queremos hacer a la evaluacion inicial,
ya es un paso previo a la aplicacién de determinadas medidas para atender a la diversidad del alumnado.
Nos permite delimitar el nivel de cada alumno en cada materia y las dificultades concretas en materias
concretas.

B- Medidas de caracter extraordinario
Sus caracteristicas fundamentales son:

» Se aplican sobre alumnos concretos.

e Conllevan cambios en el curriculo o en su organizacién.

» Requieren casi siempre de recursos especificos de espacios y de profesorado.

» Seaplican al final de un proceso de evaluacion y de aplicacion de otras medidas educativas de
menor alcance.

» Deben estar disefiadas para proporcionar la maxima individualizacion de la ensefianza.

» Deben permitir atender las diferencias individuales en los &mbitos cognoscitivo, afectivo y
relacional.

« Deben permitir una atencién individualizada a la diversidad de capacidades, intereses y
motivaciones del alumnado.

» Deben ser medidas acordes con los principios basicos de una ensefianza individualizada o
adaptativa.

« Deben permitir atender a la diversidad en las Gltimas fases de concrecion y puesta en préactica
del curriculo.

e Deben permitir una actuacién coordinada de las diferentes instancias de planificacion y
decision de la practica educativa: inspeccidn, servicios de apoyo, equipos directivos, equipos
docentes, etc.

» Debe presidir su actuacién el criterio de que se pongan en marcha medidas de carécter
extraordinario solamente después de que haber agotado las posibilidades ofrecidas por la via
ordinaria.

Entre las medidas de atencion a la diversidad de caracter extraordinario podemos citar: la
realizacion de apoyos a areas y alumnos concretos, la posible realizacion de alguna adaptacion
curricular, el establecimiento de programas de diversificacion curricular o de garantia social, etc., las
cuales deberén determinarse después de realizada una evaluacion psicopedagégica.
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La finalidad fundamental para la que estan concebidas las medidas extraordinarias de atencion a
la diversidad es lograr una ensefianza adaptativa o individualizada. Las medidas de atencién a la
diversidad no son de carécter estatico sino que por el contrario, en muchos casos son de caracter
temporal.

1.5- LAS MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD EN EDUCACION SEGUN LA
NORMATIVA VIGENTE

1.5.1- Agrupamientos flexibles para atencion al alumnado en un grupo especifico:

Estos agrupamientos constituyen una medida organizativa y curricular para tratar de dar
respuesta a diferentes ritmos de aprendizaje y a la diversidad de intereses y caracteristicas de cada
alumno o alumna. Esta medida, tendrd un carécter temporal y abierto, debera facilitar la integracion del
alumnado en su grupo ordinario y, en ningln caso, supondra discriminacion para el alumnado méas
necesitado de apoyo.

Se caracteriza por la interrelacion con otros instrumentos de apoyo, la temporalidad, la
movilidad, el nimero reducido de alumnado y el seguimiento individualizado.

Hay distintas posibilidades de agrupamientos flexibles:

» Segln Nivel y Grado. Pueden ser de aula, curso, ciclo e incluso etapa.

e Segun Areas. Béasicamente se realizan para las areas de Lengua y Matematicas, pero
aplicables al resto de areas.

e Segln Actividades.

1.5.2- Desdoblamientos de Grupos en las areas y materias instrumentales:

Los desdoblamientos de grupos, son una medida de atencion a la diversidad ya aplicada en la
ESO (LOGSE). Son una especificidad de la medida anterior (Agrupamientos Flexibles) y consisten en
la divisién del grupo clase en agrupamientos por niveles de competencia homogéneos de las areas que
lo demanden.

Esta medida, de caracter opcional, no conlleva aumento de profesorado, pues es la
organizacion, con sus propios recursos, la que ha de disponer el modelo organizativo necesario para
llevarla a cabo.

Tendra en cuenta el criterio de movilidad intergrupo acorde con la evaluacion y seguimiento
del nivel de competencia del alumnado.

1.5.3- Integracion de Areas en Ambitos

Esta integracidn se recoge en los siguientes textos hormativos:

“...Los centros docentes podran integrar las areas que se establecen en el presente articulo en
ambitos de conocimientos y experiencias, de acuerdo con lo que a tales efectos establezca por Orden la
Consejeria competente en materia de educaciéon”. (Articulo 9.7 del Decreto 230/2007)

“Las areas que componen el curriculo de la Educacion Primaria se podran integrar en ambitos

para facilitar un planteamiento integrado y relevante del proceso de ensefianza aprendizaje del
alumnado”. (Articulo 5.6 de la Orden de 10 de Agosto de 2007 sobre Curriculo)
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1.5.4- Apoyos en grupos ordinarios

El Apoyo Educativo en grupos ordinarios es el que recibe el alumnado en el grupo clase, bien
por el profesorado de aula, con ayuda de profesorado adicional (profesor con horas de refuerzo
educativo) o por el profesorado de Educacion Especial.

Su principal objetivo es reforzar los aprendizajes instrumentales basicos en los casos del
alumnado que presente un importante desfase en su nivel de aprendizaje en las areas o materias de
Lengua castellana y literatura y de Matematicas.

1.5.5- Modelo flexible de horario lectivo semanal.

En la siguiente normativa podemos ver distintas alternativas para flexibilizar el horario lectivo
semanal:

”Los centros docentes podran revisar y, en su caso, modificar los horarios a lo largo del curso, en
funcion de las necesidades de aprendizaje del alumnado, respetando, en todo caso, lo establecido en el
presente articulo”. (Articulo 10.4 del Decreto 230/2007)

“Los centros docentes, en el gjercicio de su autonomia organizativa y pedagdgica, incrementaran
el citado horario minimo hasta completar las veinticinco horas lectivas semanales previstas para cada
uno de los cursos, teniendo en cuenta que las areas de Matematicas, Lengua castellana y literatura y
Lengua extranjera, dado su caracter instrumental para la adquisicion de otros conocimientos, recibiran
especial consideracion en el horario del centro”.(Articulo 7.3 de la Orden de 10 de Agosto de 2007
sobre Curriculo)

“Los centros docentes, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar distintas formas de
organizacion del horario escolar. Ademas, podran ampliar el mismo para contribuir al desarrollo de las
medidas de atencidn a la diversidad a las que se refiere el articulo 15 del Decreto 230/2007, de 31 de
julio...”. (Articulo 7.4 de la Orden de 10 de Agosto de 2007 sobre Curriculo)

1.5.6- Permanencia ordinaria
La permanencia ordinaria queda regulada fundamentalmente en los siguientes articulos:

“El alumno o alumna podra permanecer un afio mas en el mismo ciclo. Esta medida se podra
adoptar una sola vez a lo largo de la educacion primaria y debera ir acompafada de un plan especifico
de refuerzo o recuperacion”. (Articulo 12.3 del Decreto 230/2007)

”La decision sobre la promocidn del alumno o la alumna al ciclo o etapa siguiente sera adoptada
de forma colegiada por el equipo docente, oidos el padre, la madre o los tutores legales. Para la
adopcién de la decision se tomard especialmente en consideraciéon la informacion y el criterio del
profesor o profesora tutor”. (Articulo 12.4 del Decreto 230/2007 y articulo 8.4 de la Orden de 10 de
Agosto de 2007)

1.5.7- Incorporacion tardia

La normativa contempla la posibilidad de que el alumnado que se incorpora tarde al Sistema
Educativo se escolarice atendiendo a sus circunstancias, conocimientos, edad e historial académico. Si
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el desfase es de méas de un ciclo podrén ser escolarizados en el curso inferior. (Articulo 16.2 del Decreto
230/2007)

En caso de escolarizacion en curso inferior, podrén incorporarse en el curso al que le
corresponderia por edad con anterioridad a la finalizacion del 2° Trimestre. (Articulo 7.3 de la Orden de
10 de Agosto de 2007 sobre Evaluacion)

1.5.8- Alumnado inmigrante

En la Orden de 15 de Enero de 2007, se regulan las medidas y actuaciones a desarrollar para
la atencion del alumnado inmigrante y, especialmente, las Aulas Temporales de Adaptacion Linguistica
(ATAL).

El profesor/a de ATAL atendera al alumnado de 2° y 3er. Ciclo. El periodo ordinario de
permanencia en el grupo de apoyo es de un curso escolar, y para un 2° afio, es prescriptiva la
autorizacidn de la Inspeccion Educativa.

En algunos Centros se imparten, por las tardes, el Programa de Actividades Extraescolares de
Apoyo Lingiistico para inmigrantes.

1.5.9- Medidas Especificas para alumnado con Necesidades Educativas Especiales(NEE) y
alumnado con Altas Capacidades Intelectuales:

- Permanencia Extraordinaria.

La permanencia extraordinaria esta dirigida al alumnado con NEE (Discapacidad y Trastornos
graves de conducta) y con Adaptaciones Curriculares significativas: “De conformidad con lo recogido
en el articulo 16.1 del Decreto 230/2007, de 31 de julio, el equipo docente, asesorado por el equipo de
orientacién educativa, oidos el padre, la madre o los tutores legales, podra adoptar la decisién de que la
escolarizaciéon del alumnado con necesidades educativas especiales con adaptacion curricular
significativa pueda prolongarse un afio mas, siempre que ello favorezca su integracién socioeducativa”.
(Articulo .5 de la Orden de 10 de Agosto de 2007 sobre Evaluacién)

- Flexibilizacion de la Escolarizacion (alumnado con Altas Capacidades Intelectuales).

Los alumnos de altas capacidades intelectuales evaluados por los Equipos de Orientacion
Educativas podran anticipar su escolarizacién segun la normativa actual: “La escolarizacion del
alumnado con altas capacidades intelectuales, identificado como tal por el personal con la debida
cualificacion, de conformidad con el procedimiento que establezca por Orden la Consejeria competente
en materia de educacion, se flexibilizara, en los términos que determina la normativa vigente, de forma
gue pueda anticiparse un curso el inicio de la escolarizacién de la etapa o reducirse la duracién de la
misma, cuando se prevea gue son éstas las medidas mas adecuadas para el desarrollo de su equilibrio
personal y su socializacion”. (Articulo 16.3 del Decreto 230/2007)
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1.6- PROGRAMAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD SEGUN LA NORMATIVA
VIGENTE:

1.6.1- Programas de Refuerzo de Areas Instrumentales Basicas.

Los Programas de Refuerzo de Areas Instrumentales Bésicas estan dirigidos al alumnado de
educacion primaria o de primero o segundo de educacion secundaria obligatoria que se encuentre en
alguna de las situaciones siguientes:

a) El alumnado que no promociona de curso.

b) El alumnado que aun promocionando de curso, no ha superado alguna de las areas o materias
instrumentales del curso anterior.

c) A los que se les detecte, en cualquier momento, dificultades en las areas o materias
instrumentales de Lengua v literatura, Matematicas y primera lengua extranjera.

Tienen como fin asegurar los aprendizajes basicos de Lengua y literatura, primera Lengua
extranjera y Matematicas para que el alumnado pueda seguir con aprovechamiento las ensefianzas. Son
programas de actividades motivadoras que buscan alternativas al programa curricular de las materias
instrumentales. Dichas actividades deben responder a los intereses del alumnado y a la conexién con su
entorno social y cultural. Entre éstas, se pueden realizar actividades que favorezcan la expresion y
comunicacién oral y escrita, como la realizacidn de teatros, periddicos escolares, asi como el dominio
de la competencia matematica, a través de la resolucion de problemas cotidianos.

El nimero de alumnos y alumnas incluidos en cada programa no podra ser superior a quince.
Quienes superen los déficits de aprendizaje detectados abandonard, el programa y se incorporaran a las
actividades ordinarios del grupo en el que se encuentre escolarizado.

El profesorado realizard a lo largo del curso escolar el seguimiento de la evolucién de su
alumnado e informard periédicamente de dicha evolucién al alumnado y a sus familias. Estos
programas no contemplaran una calificacion final ni constaran en las actas de evaluacion ni en el
historial académico. (Articulo 8 de la Orden 25 de julio de 2008 sobre Atencion a la Diversidad)

1.6.2- Programas de Refuerzo para la Recuperacién de Aprendizajes no Adquiridos.

Los Programas de Refuerzo para la Recuperacion de Aprendizajes no Adquiridos estan dirigidos
a quienes promocionen sin haber superado todas las areas o materias. P y deberdn superar su
evaluacion.

Incluirdn el conjunto de actividades programadas para realizar el seguimiento, el asesoramiento y
la atencién personalizada al alumnado con areas o materias pendientes de cursos anteriores, asi como
las estrategias y los criterios de evaluacion.

En el caso de areas y materias no superadas que tengan continuidad en el curso siguiente, el
profesorado responsable de estos programas sera su tutor/a, o los maestros y maestras especialistas.

En el supuesto de materias que no tengan continuidad en el curso siguiente, el programa de
refuerzo para la recuperacion de los aprendizajes no adquiridos se asignara a un profesor o profesora del
departamento correspondiente. (Articulo 9 de la Orden 25 de julio de 2008 sobre Atencién a la
Diversidad)
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1.6.3- Planes Especificos Personalizados para el alumnado que no promocione de curso.

El alumnado que no promocione de curso llevara a cabo Planes Especificos Personalizados para
estdn dirigidos al alumnado que no promocione de curso para la superacion de las dificultades
detectadas en el curso anterior.

Estos planes podrén incluir la incorporacion del alumnado a un programa de refuerzo de areas o
materias instrumentales basicas, asi como un conjunto de actividades programadas para realizar un
seguimiento personalizado del mismo y el horario previsto para ello. (Articulo 10 de la Orden 25 de
julio de 2008 sobre Atencidn a la Diversidad)

1.6.4- Programas de Adaptacion Curricular (AC):

Los Programas de Adaptacion Curricular son medidas de modificacién de los elementos
del curriculo. Estan dirigidos al alumnado con NEAE y alumnado con Dificultades Graves de
Aprendizaje.

“La Evaluacion del alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE)
con Adaptaciones Curriculares sera competencia del Tutor con el asesoramiento del EOE”. (Articulo
7.1 de la Orden de 10 de Agosto de 2007)

Se regiran por los principios de normalizacion, inclusion escolar y social, flexibilizacion
y personalizacion de la ensefianza. Pueden ser de tres tipos:

1- Adaptaciones Curriculares No Significativas (ACNS).

Las ACNS pueden ser grupales e individuales. Iran dirigidas al alumnado que presente algun
desfase en su nivel de competencia curricular respecto del grupo en el que estd escolarizado, por
presentar dificultades graves de aprendizaje o de acceso al curriculo asociadas a discapacidad o
trastornos graves de conducta, por encontrarse en situacion social desfavorecida o por haberse
incorporado tardiamente al sistema educativo. (Articulo 14 de la Orden 25 de julio de 2008 sobre
Atencion a la Diversidad).

2- Adaptaciones Curriculares Significativas (ACS).

Las ACS se dirigen al alumnado con NEE (Discapacidad y Trastornos Graves de Conducta). Su
objetivo es lograr el maximo desarrollo posible de las competencias basicas. La evaluacion y la
promocién tomaran como referente los criterios de evaluacion fijados en dichas adaptaciones. (Articulo
15 de la Orden 25 de julio de 2008 sobre Atencion a la Diversidad).

3- Adaptaciones Curriculares para el alumnado con Altas Capacidades Intelectuales (ACAACI)

Las ACAACI incluyen medidas extraordinarias orientadas a ampliar y enriquecer los contenidos
del curriculo ordinario y medidas excepcionales de flexibilizacion del periodo de escolarizacion
(Articulo 16 de la Orden 25 de julio de 2008 sobre Atencion a la Diversidad).

Observacién: Los alumnos de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) son los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) — Discapacidad y Trastornos Graves de
Conducta-; Alumnado de Incorporacion Tardia al Sistema Educativo; Alumnado de Altas Capacidades
Intelectuales; Alumnado de Compensacion Educativa.
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PARTE 2: COMO DESARROLLAR UNA BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA

2.1- JUSTIFICACION

Atencion a la Diversidad y Convivencia son dos conceptos intimamente relacionados en
educacion. Todo el profesorado conoce la estrecha vinculacion entre Convivencia y Atencion a la
Diversidad. Sabemos que un alumno/a que no puede seguir el ritmo normal de la clase, que presenta un
desfase entre su nivel de competencia curricular y el nivel de la clase es un alumno/a que puede
presentar una mayor incidencia de conflictividad. Por ello, es importante poner en marcha Medidas de
Atencion a la Diversidad: agrupamientos flexibles, aspectos de organizacion cooperativa del aula,
adaptaciones curriculares, programas de refuerzo, etc... para la mejora de la convivencia. Todas estas
medidas que el centro contempla para la atencion a la diversidad del alumnado se deben explicitar en el
Plan de Convivencia del centro.

El documento que recoge estas Medidas de Atencion a la Diversidad y el Plan de Convivencia es
el Proyecto Educativo.

2.2- REFERENCIAS NORMATIVAS

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion de la
Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con fondos
publicos, es la base legal en la que se plasma una de las finalidades de la educacion.

El articulo 4 del mencionado Decreto 19/2007, de 23 de enero, dispone que los centros
educativos elaboraran y aprobardn un plan de convivencia en el que se incluirdn las normas de
convivencia, tanto generales del centro como particulares de cada aula, y todas las medidas y
actuaciones que desarrollaran éstos para prevenir, detectar, tratar y resolver los conflictos que pudieran
plantearse, asi como otras actuaciones para la formacion de la comunidad educativa en esta materia.

La Orden de 18 de julio de 2007 tiene por objeto regular el procedimiento para la elaboracion y
aprobacion del plan de convivencia de los centros docentes de Andalucia.

Desde esta base legal, hemos querido proponer algunos de los programas, medidas y actuaciones

que se estan llevando a la practica en numerosos centros para el desarrollo de un clima de convivencia
que facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.3- LA GESTION DE LA CLASE.

La gestion de la clase es la forma que tiene cada profesor de organizar las actividades y poner en
practica sus métodos (modo de conducir la clase). Influye en la eficacia de su labor docente, si se
realiza de forma adecuada prevendré conflictos y propiciara un clima positivo de trabajo y convivencia.
Hay que incorporar la capacidad de gestion al bagaje profesional del profesor/a. El objetivo primordial
de la gestion de clase debe ser crear un clima adecuado del aula, que abarca tres grandes campos de
actuacion:

 a/ Control minimo pero suficiente

* b/ Relaciones interpersonales satisfactorias (profesor/a-alumno/a, alumno/a-alumno/a)

» ¢/ Rendimiento éptimo de todos y cada uno de los alumnos/as (segun sus posibilidades
e intereses)
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Es un enfoque global, funcional e instrumental, no una suma de recetas. Por eso hay que
planificar, decir el qué (estrategias) y el por qué.

Hay que diferenciar intervenciones funcionales y rituales inutiles:

» -Las que funcionan tacticamente: mejoran el clima, resuelven-evitan conflictos.

» -Las que no funcionan, pero se siguen aplicando mecanicamente.

» -El profesor que grita, sufre o no puede con los alumnos debe ser el primero en no
personalizar y planificar.

La gestion de la clase abarca aspectos:

- disciplinarios (control de la clase, prevencion y resolucién de conflictos...).

- organizativos (planteamiento de tareas, modalidad de trabajo...).

- metodoldgicos (grado de actividad de los alumnos, motivacién, metodologia...).
- relacionales (empatia, autocontrol...).

La disciplina es un prerrequisito para el aprendizaje, y se debe aplicar con criterios
psicopedagdgicos y con el mismo grado de planificacidn que las variables instruccionales.

En el aula como en cualquier ambito que hay personas en interaccién es natural que surjan
conflictos que habra que gestionar y resolver. Al profesional le interesa conocer bien a su grupo para
detectar conflictos latentes y podra afrontarlos antes de que se conviertan en conflictos manifiestos.

Los Roles de los alumnos/as en clase

Cada alumno/a se comporta en clase interpretando papeles (roles) que le permiten realizarse de
forma satisfactoria. Los alumnos que académicamente no consiguen satisfacciones, tienden a
desempefiar roles que a menudo interfieren el desarrollo de la clase. El rol de alumno/a, determinado
institucionalmente, es asimilado por cada uno de ellos segun su personalidad. Los roles dependen de la
persona que lo desempefia, de sus compafieros/as y de la institucion (representada por el profesor/a).

Bales identifica los roles que los alumnos suelen desempefiar y los describe de la siguiente
manera:

- Mandon: Afirma su autoridad desprestigiando a los demas.
- Organizador: Sugiere cosas, actividades.

- Lider de equipo: Conduce a los demas, seguro de si mismo
- Matdn: Amenaza al grupo o al profesor, agrede.

- Dominante: Le gusta mandar.

- Lider social: Mueve al grupo, promueve iniciativas.

- Desafiante: Desaprueba acciones o comentarios ajenos.

- Comediante: Hace gracias continuamente, llama la atencion.
- Sociable: Abierto cae bien, extravertido.

- Pelota: Siempre detras del profesor, provoca rechazo.

- Trabajador: Siempre trabajando, va a lo suyo.

- Buen compafiero: Se preocupa de los demas.

- Aislado: Solitario, distante.

- Amigo: Comparte intimidades, ayuda.

- Pasota: Se desentiende de todo, al margen de problemas.

- Inconformista: Siempre esta en desacuerdo.

- Contemporizador: Lima asperezas.

- Miartir: Carga con las culpas de los demas.

- Sumiso: Se deja llevar.
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- Comparsa: No pinta nada en el grupo.

- Solitario: No hace migas con nadie.

- Inhibido: No manifiesta sus opiniones.

- Mascota: cae bien, representativo del grupo.

- Alienado: Busca simpatias subestimandose.

- Distante: Se aisla de los demas.

- Mufieco: No tiene criterio propio.

- Sabelotodo: No se integra, desprecia a los demas.

- Charlatan: Habla constantemente sin venir a cuento.

Cada alumno/a puede desempefiar diferentes roles en distintas situaciones. Al profesor/a le
interesa detectarlos para poder:

» Potenciar los roles gque contribuyen a la buena marcha de la clase (roles positivos).

e Reconducir o inhibir los roles incompatibles con el trabajo y la convivencia escolar
(roles negativos).

e Recordar que todos los alumnos deben encontrar roles gratificantes en la clase.

24 EL LIDERAZGO EDUCATIVO.

Una persona se considera lider de un grupo en tanto es quien tiene mas capacidad de influencia
sobre él. El profesor/a es lider legitimo de su clase ya que es la persona “oficialmente” designada para
estar al frente de la misma, pero esto no le garantiza ser la persona que tiene mas influencia. Para ello
debe potenciar su capacidad como experto y como referente entre sus alumnos/as. Conseguird este
objetivo, sobre todo, a traves del estilo de comunicacién e interaccién que ponga en préctica con sus
alumnos

Las competencias del profesor gue influyen en el desarrollo de la clase:

» Personal (como es).

» Profesional (como trabaja).
» Teorica (lo que sabe).

* Cognitiva (lo que piensa).
» Laboral (como progresa).

» Social (como se relaciona).

L os estilos de comunicacién e interaccion

Los estilos de comunicacion e interaccion se pueden describir de la siguiente manera:
ESTRICTO

- El contenido mayoritario de su comunicacion se centra en la tarea en vez de en aspectos
socioemocionales.

- Organiza la clase con eficacia y normalmente termina toda la programacion a tiempo. Es
exigente con el nivel curricular de los alumnos/as

- No es cercano a los alumnos, a veces es amigable y comprensivo.

- Dominay controla la discusién en el aula manteniendo el interés de los alumnos.

- Da a conocer las normas y se ocupa de que se respeten. Los alumnos lo perciben como
exigente
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- Un extremo de este estilo de interaccion puede desembocar en manifestaciones
represivas por parte del profesor/a.

CON AUTORIDAD

- El contenido de su comunicacidon se centra principalmente en la tarea, pero dedica parte
de su atencion a las necesidades socioemocionales de los alumnos/a, creando un
ambiente agradable y facilitador del rendimiento.

- Las reglas son claras y no son cuestionadas por los alumnos.

- Su método preferido es la exposicion del tema, si bien hace uso de otros métodos.

- Sus clases estan bien estructuradas y planificadas. Los alumnos suelen estar atentos y le
consideran un buen profesor.

TOLERANTE Y CON AUTORIDAD

- El contenido de su comunicacién se centra tanto en la tarea como en los aspectos
socioemocionales de los alumnos/a.

- Mantiene una estructura que favorece la responsabilidad y la libertad del alumnado.

- Usa gran variedad de métodos. Utiliza el pequefio grupo.

- Se muestra a gusto con las clases y se crea un buen ambiente.

- Hay poca necesidad de recordar las normas. Tiende a ignorar las disrupciones leves.

TOLERANTE

- El contenido de su comunicacion se centra mas en los aspectos socioemocionales de los
alumnos/a, aunque no olvida la tarea.

- Procura que en clase haya un buen ambiente, aunque a veces se perciba como
desordenado.

- Los alumnos suelen trabajar a su ritmo.

INSEGURO

- El contenido de su comunicacion intenta centrarse tanto en la tarea como en aspectos
socioemocionales pero no lo consigue. Sus clases estan poco estructuradas.

- El profesor pasa casi todo el tiempo intentando controlar la clase. Actla con poca
firmeza y con ambigliedad. Las reglas no son ni conocidas, ni comunicadas con
precisién. Los alumnos no saben bien qué ocurrira cuando se infringe una norma.

- Facilita que algunos puedan actuar indebidamente y provoquen al profesor.

Habilidades socio emocionales de profesor/a que facilitan el buen clima en clase

El manejo constructivo de las situaciones problematicas —inevitables exige de los profesores una
gran cantidad de habilidades socioemocionales:

- Respeto por los alumnos, lo que les impide ser hirientes incluso cuando estdn enfadados
0 en el trato con alumnos dificiles.

- La capacidad de manejar la propia indignacion.

- Un sentimiento de autoestima estable que les permita no convertir cada provocacion de
los alumnos en un ataque personal.

- Empatia, es decir, la capacidad de ponerse en el lugar de los alumnos y comprender sus
motivos.

- Regulacion y control del tono en el trato con los alumnos.
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El alumno prefiere un profesor con...: Cualidades afectivas; Disponibilidad; Afecto, respeto y
comprension; Acogedor, positivo; Conocedor de la materia; Capacidad de motivar; Claro en la
exposicion; Buen mantenedor del control de la clase; Actitud proxima; Actitud dialogante; Control sin
recriminaciones; Comunicativo; Coherente; No usa sarcasmos, ironias, no hiere; Relajado; Nivel de
exigencia justo; Simpético, buena presencia; Justo al evaluar....

El profesor prefiere un alumno con...: Respeto a las normas; Interés por el trabajo; Constancia
y esfuerzo; Participacion; Actitud favorable; Aspecto fisico, limpieza; Capacidad intelectual; Espiritu
de colaboracién; Respeto al profesor; Comunicativo; Buen comportamiento; Estudioso; Colaborador;
Buen compariero; Atento al trabajo y las explicaciones ....

2.5 NORMAS Y LIMITES.

Las normas son limites. No basta que haya normas de clase. Han de ser efectivas. Son efectivas
cuando previenen y resuelven problemas.

¢ Como deben ser?:

1. Pocas, claras y conocidas por todos (profesores y alumnos).

2. Han de referirse tanto a los alumnos/as como al profesor/a (puntualidad, respeto...).

3. Es importante que sean las mismas para todas las materias (unificacion de criterios): todos
las cumplen y las hacen cumplir.

4, Deben aplicarse durante todo el curso.

Han de ser flexibles: se afiadiran las necesarias y se suprimiran o se modificaran las no

operativas

Ha de hacerse un seguimiento regular de su cumplimiento.

Ha de ser concretas y formuladas en positivo.

Deben estar previstas las consecuencias por su incumplimiento.

Es importante que estén reguladas las conductas repetitivas mas frecuentes vy

perturbadoras.

10. Si se observa un incumplimiento habitual de las normas, se convoca una reunién de
profesores para unificar criterios de actuacién y asumir compromisos colectivos de
aplicacién de normas.

o

©wooN®

¢ COmo establecer limites?

Para un adecuado establecimiento de limites es deseable tener en cuenta los siguientes aspectos:

Los limites se estableceran en las primeras semanas y se mantendran durante todo el

curso.

- Hay que cuidar los principios y final de clase, ya son momentos estratégicos: principio y
final de clase.

- Que siempre exista una frontera, al menos implicita, entre lo que esta permitido y lo que
no, tanto a nivel de centro como de clase,

- Es preferible concretarlos de forma explicita antes que nos los impongan los alumnos
problematicos.

- La disciplina es una convencién entre el profesor/a y los alumnos/as. Con las mismas
normas, un grupo se comporta de modo diferente con cada profesor/a.

- Los limites se “negocian” en cada clase, con cada profesor y con cada grupo. En la

negociacion de los limites, aunque mas bien son un forcejeo, el profesor/a intenta

establecer normas y el alumno perturbador intenta contrarrestarlas mediante

incumplimientos de tanteo. De la respuesta del profesor/a a dichos incumplimientos

dependen los limites.
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Debemos tender hacia un Estilo tolerante y con autoridad, es decir, no abusar del poder
imponiendo un clima excesivamente autoritario ni renunciar al mismo creando una atmodsfera
permisiva. Debemos tender hacia la distension: la firmeza relajada, pero evitando el deslizamiento de
los limites hacia el relajamiento.

Conviene tener en cuenta la Regla de las 3 A:

- Prestar ATENCION al alumno cuando esta trabajando,
- Facilitar AYUDA cuando la necesite,
-y llegar a ACUERDOS de trabajo y/o conducta con ellos.

En caso de no poder controlar la situacion, habra que derivar a otras instancias. No hay que tener
reparos en pedir ayuda.

Consecuencias del incumplimiento de las normas:

El incumplimiento de una norma debe tener una consecuencia negativa. La aplicacion sistematica
de consecuencias positivas y negativas segin sean las conductas hace al alumno mas responsable y
maduro.

En la sociedad actual hay una tendencia a atenuar, e incluso evitar, las consecuencias
desagradables que siguen a determinados comportamientos de nuestros alumnos o hijos, creyendo que
asi se evita daflarlos o hacerlos sufrir. Estos efectos benéficos a corto plazo, tienen consecuencias
nocivas a largo plazo, pues generan inmadurez y falta de fortaleza ante las adversidades.

2.6 LA ACCION TUTORIAL.

La accion tutorial es el &mbito en el que se especifican los criterios y procedimientos para la
organizacion y funcionamiento de las tutorias, en relacion con los alumnos considerados como grupos y
de forma individualizada, a través de un contacto permanente entre el tutor y su grupo de alumnos, para
asesorar y orientar eficazmente a cada persona.

En el Plan de Orientacion y Accion Tutorial se recogen todas las actuaciones y se da
primordial importancia al papel del tutor/a en la coordinacion del equipo docente, asi como en la
mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado a su
cargo.

Los objetivos a conseguir mediante la accidn tutorial son los siguientes:
a/ Con respecto al alumnado:

» Mejorar el clima de convivencia del centro

e Lograr una mayor integracion de la creciente variedad cultural de nuestros alumnos y sus
familias.

e Tratar de conseguir un ambiente que favorezca en el aula un clima de relacion fluida
entre alumnos y profesores

e Propiciar la integracion de los alumnos en su grupoclase

» Realizar el seguimiento personalizado de su proceso de aprendizaje, etc.

b/ Con respecto al profesorado:
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» Servir de enlace con los profesores en general para que conozcan las caracteristicas de
cada uno de sus alumnos, en orden a conseguir una mayor individualizacién de su
proceso educativo.

¢/ Con respecto a las familias:

* Mantener una comunicacion fluida con las familias de los alumnos de su tutoria,
mediante el intercambio de informacion que sea necesaria, para favorecer la
personalizacion del proceso educativo de todos y cada uno de sus alumnos.

» Propiciar una buena relacion entre el centro y las familias en general, y a las de los
alumnos de su grupo, en particular.

Aguel alumnado que presente problemas de conducta y de aceptacion de las normas escolares,
podra suscribir un compromiso de convivencia, tratando siempre de potenciar el caracter preventivo de
esta medida y procurando que sirva para evitar situaciones de alteracion de la convivencia o para
prevenir el agravamiento de las mismas.

Actuaciones de la tutoria individual :

En el marco de las tutorias individualizadas se pueden llevar a cabo las siguientes actuaciones:

1. Entrevistas personales con el alumno/a en cuestion.

2. Seguimiento semanal: fichas, contratos conductuales, revision de agenda, “puesta al dia de
tareas”, planificacion de horario de estudio...

3. Entrevistas y compromisos con las familias y/o representantes legales, para coordinar su
actuacioén y dar continuidad a la misma.

2.7 PROGRAMA DE MEDIACION ENTRE IGUALES.

Los programas de mediacion entre iguales tratan de ofrecer al alumnado del centro la
posibilidad de resolver conflictos contando con la ayuda de una tercera persona neutral, el/las
mediadora/as, para hablar del problema e intentar llegar a un acuerdo que satisfaga a las partes. Los
mediadores no son ni jueces ni arbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo
que buscan es satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion.

Estos programas se haran con alumnos/as del tercer ciclo y deben contar con la supervision y
coordinacion del profesorado, el equipo directivo y la jefatura de estudios

Las principales funciones del alumnado ayudante y mediador son:

- Liderar actividades de grupo en el recreo o en clase.

- Ayudar a otro compafiero/a cuando tenga alguna dificultad con un profesor/a.

- Ayudar a sus compafieros/as cuando alguien se mete con ellos o necesitan que les
escuchen; no les aconseja, sino que les escucha.

- Ayudar a otros compafieros/as en la organizacién de grupos de apoyo en los deberes o
en alguna materia que no se le dé bien.

- Ayudar a alumnos/as que estén tristes o decaidos por algin problema personal y que
necesiten que alguien les escuche o les preste un poco de atencion.

- Acoger a los recién llegados al Centro y actuara como alumno/a acompafiante.

- Colaborar en actividades organizadas en el centro (jornadas de juegos cooperativos,
acompafamiento durante el primer trimestre del alumnado dificil que llegue, acogida
del alumnado que ingresa por primera vez al centro, club de tareas, etc.)

- Endefinitiva facilita la convivencia en el centro.
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2.8 HABILIDADES SOCIALES.

Las habilidades sociales se concretan en aquellas conductas que en una situacion particular
previenen mejor la aparicion de conflictos o que los gestionan de manera adecuada si ya han aparecido.
La habilidad social estd compuesta tanto por la conducta externa como por aspectos cognitivos
(pensamientos) y emotivos (sentimientos).

La importancia de las habilidades sociales de tipo emocional, el cuidado del autoconcepto y de
la autoestima son factores correlacionados con el rendimiento escolar.

Veamos algunas habilidades que debemos potenciar para el buen clima del aula:
HABILIDADES ELEMENTALES:

» Escuchar al otro. Trabajar la capacidad de comprender lo que le estdn comunicando.
e Aprender a iniciar una conversacion y a mantenerla.

e Aprender a formular preguntas.

» Saber dar las gracias.

» Presentarse correctamente ataviado.

» Saber presentarse a otros y presentar a los demas.

 Saber hacer un cumplido, sin zalamerias y con afecto.

HABILIDADES AVANZADAS:

e Aprender a pedir ayuda

» Dary seguir instrucciones

e Saber pedir disculpas

e Aprender a convencer a los demas a ser persuasivo

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS:

»  Conocer nuestros sentimientos y emociones y saber expresarlos

e Comprender, valorar y respetar los sentimientos y emociones de los demas.
»  Saber reaccionar ante el enfado del interlocutor y gestionar bien la situacion.
* Resolver las situaciones de miedo

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESIVIDAD:

 Pedir permiso.

« Compartir cosas, sensaciones y sentimientos.

e Ayudar a los demas.

« Aprender a negociar, a consensuar, a llegar a acuerdos.

* Recurrir al autocontrol en las situaciones dificiles.

» Defender nuestros derechos cuando los veamos amenazados.
« Responder a las bromas cuando proceda.

e Rehuir las peleas.

2.9 ;{QUE HACER ANTE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS?

Para prevenir o eliminar las conductas disruptivas el profesor/a puede poner en practica algunas
actuaciones. Entre ellas podemos destacar:
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» Dar refuerzos positivos (elogios verbales y de mirada, reconocimiento del trabajo, animo,
proximidad corporal...)

» Llevar la clase organizada: ;qué se va a trabajar?, ;con qué material?, ;como se va a
evaluar?

» Organizar el espacio adecuadamente para desarrollar la tarea programada.

» El profesor/a se mantiene en “silencio” ante la dispersion del aula.

» Utilizar los turnos de palabra para participar (aprender a escuchar)

* Replantear el aula agrupando al alumnado de diferentes maneras y/o cambiando de
actividad.

* Adaptar objetivos y nivel de dificultad de las tareasmetas alcanzables.

» Utilizar diferentes metodologias para atender a los diferentes estilos de aprendizaje

» Estar atento para prevenir posibles desajustes

» Promover el aprendizaje y la cooperacién entre iguales.

» Utilizar diversas estrategias de evaluacion

» Promover el éxito, reconocer las buenas acciones.

» Intentar que el alumno/a se sienta seguro, respetado y aceptado. Conocer sus capacidades
y limitaciones (qué puede hacer y qué no).

» Ensefar a considerar el error como una ocasion de aprender y avanzar.

» No permitir que se averguence ni se ridiculice a un compafiero/a.

» Al enjuiciar a un alumnof/a, diferenciar sus habilidades concretas de la persona global.

» Dar oportunidades de éxito a los alumnos con dificultades.

» No etiquetar ni prejuzgar; dar posibilidades de cambio. Efecto Pigmalion.

» Comunicacion con la familia a través de la agenda escolar o una llamada telefonica

» Charlar a nivel individual con el alumno/a.

» Reflexionar en grupo sobre lo acontecido. Preguntar al grupo: “;qué pasa hoy?”

» Castigar, si fuera necesario.

AUTOCONTROL.

Capacidad para regular las propias emociones (reacciones emocionales inadecuadas) y para
controlar los propios impulsos. No se trata de reprimir emociones, sino de canalizar estados
emocionales, si éstos son inconvenientes. Capacidad de resistir impulsos. Frenar, en funcion de las
consecuencias, buscando otras alternativas.

El objetivo del control en la clase es alcanzar el autocontrol.
Ejemplos para fomentar el autocontrol:

1. Autoinstrucciones: “No sé qué haré, pero lo haré tranquilo”.

2. Contar (hacia atras) hasta disminuir la tension.

3. Visualizacion del malestar futuro: “Después me sentiré”.

4. Modelado del profesor: Hablar en voz baja y deliberadamente lento.

5. Respiracion profunda. Diez inspiraciones intensas en momentos de furia.
6. Un proposito en clase, un propoésito en casa.

7. Desviar la atencion.

LOS COMPROMISOS.

Los problemas de conducta suelen ir acompariados por la falta de motivacion del alumno para
asumir retos y plantearse propo6sitos y cumplirlos. La motivacion aparece como la capacidad de activar
las fuerzas necesarias para decidirse a realizar una conducta y llevarla a cabo, o bien para resistirse a
realizar una conducta que se considere inadecuada. Esta facultad de impulsién o inhibicién en los
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alumnos con dificultades de rendimiento o conducta suele estar bastante mermada, pero puede ser
ejercitada mediante la propuesta de compromisos mas o menos regulares, de forma que el alumno vaya
paulatinamente habitudndose a plantearse a si mismo desafios cada vez mas auténomos y vaya

incrementando su capacidad de autocontrol y de persistencia para superar obstaculos.

Centrandonos en los problemas de conducta, la asuncién regular de compromisos y la
ejercitacion habitual en hacer planes y cumplirlos, permite ir sustituyendo el control externo por parte

del profesor por el autocontrol, mas formativo y transferible a futuras actividades y experiencias.

Ejemplos de compromisos:

- 1. Mejor hacer que el alumno decida hacer algo que conseguir que lo haga a la fuerza.
- 2. Autoevaluacion diaria del alumno en rendimiento y/o conducta.

- 3. Notas de comportamiento a alumnos conflictivos.

- 4. Diario del alumno, agenda. Seguimiento regular de padres y profesores.

- 5. Qué esperas de la asignatura, qué estas dispuesto a hacer, qué te puedo permitir.

- 6. Postit en pupitre. Compromiso con las conductas a modificar.

- 7. Un proposito en clase, un propésito en casa.

LAS ADVERTENCIAS.

Son un modo de intervencién del profesor ante comportamientos disruptivos de poca gravedad
con la doble finalidad de cortar dichas conductas y de evitar medidas punitivas. Se da al alumno una

segunda (y Gltima) oportunidad de rectificar su rumbo.

Para ser efectivas han de ser creibles, y su credibilidad depende tanto de la sensacion que dé el

profesor de poder pasar a arbitrar otras medidas como de la eficacia de las advertencias elegidas.

e Hacer una sola advertencia. Si no da resultado, pasar a otras medidas. No repetirlas una y

otra vez.
* No confundir con amenazas. Cuidar el tono.
* Han de ser creibles, firmes, relajadas, concretas.

Ejemplos de advertencias:

AN N N NN YN N U N N N Y N N NN

Repeticién tranquila de la peticion/orden (por favor).

Advertencia personal en privado:

Declaracién de intenciones (“no te puedo permitir...”).

Demanda de compromiso (“;qué vas a hacer para gue no se repita?”).
Previsién de consecuencias del incumplimiento (“;y si no?”).

Consejo corrector: “Puedes evitarte problemas, haciendo...”.

Ayldame a no utilizar castigos.

"¢ Entiendes lo que te he dicho?". Repitelo (asegurar la comprension).
Aplicacidn silenciosa de consecuencias.

Cambio de ubicacion individual voluntaria.

Te doy una ultima oportunidad

Enterado de los padres. Implica a las partes, es econémico y no punitivo.
Conducta molesta en la pizarra. Se borra cuando desaparece.

Dialogo dirigido: sustituir sermones por preguntas. Pedir explicaciones.
Estas eligiendo consecuencias indeseadas. Luego no te quejes.

Evitar la audiencia al alumno, evitando discusiones en publico.

Gesto de jBasta ya! Acordar gestos y sefiales de advertencia.
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AN
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Peticion de reciprocidad: yo te ofrezco ayuda y otra oportunidad, ¢ta qué me
ofreces?

Tabla de retos y logros.

Reconvencion razonada: explicar las consecuencias adversas de la conducta
inapropiada, los motivos de las restricciones, dar ejemplos de conductas
alternativas.

Sugerir y hacer propuestas, mejor que recriminar

Sustituye una excusa por una accion reparadora

Utiliza tarjetas amarillas y rojas.

Tendrés una queja al final de clase si...

Nos vemos en una semana.

LAS SANCIONES.

Las medidas punitivas son medidas que pretenden disminuir la probabilidad de una conducta
problematica en el futuro, mediante la utilizacién de situaciones que desagradan al alumno, bien la
retirada de estimulos agradables, bien la incorporacién de estimulos desagradables.

Son desaconsejables si son indiscriminadas porque suelen encubrir las conductas mas que
inhibirlas, y provocan un deterioro de las relaciones profesor y alumno, cargandolas de resentimiento y
agresividad. Los alumnos que sufren castigos indiscriminadamente se suelen habituar a los mismos, con
la consecuente insensibilizacién y adopcion de actitudes tacticas para no ser descubierto. Deben, por lo
tanto, ser el ultimo recurso.

No obstante, y a pesar de que hay situaciones en que no queda mas remedio que recurrir a ellas,
se deberia limitar su uso a las ocasiones siguientes:

Cuando hay que detener una accién rapidamente.

Cuando una conducta o actitud esta obstaculizando significativamente los derechos de
los demés y la convivencia.

Cuando se hace dafio intencionadamente a bienes ajenos o publicos.

Cuando ya se han intentado todas las medidas no punitivas y no han dado resultado.

Para aminorar los efectos negativos y aumentar su efectividad el castigo ha de ser (Gotzens,
1997) avisado, inmediato, disuasorio, consistente, minimo pero suficiente, razonado, acompafiado de

alternativas.

Ejemplos de sanciones

OCO~NO O WNPE

. Aislamiento en sala con tareas.

. La sombra: alumno acompafia al profesor a todas sus clases.

. Comision de convivencia: profesor, padre, alumno, directivo.

. Desplazamiento a clase distante en edad.

. Expediente disciplinario.

. Expulsién condicionada a la realizacion de tareas.

. Hora suplementaria para completar tareas.

. Llamada telefénica a los padres tras cada incidencia. A la tercera llama el Jefe de Estudios.
. Preguntar si ven el castigo justo, proporcionado y merecido.

10. Realizacion de tareas comunitarias.

11. Tardes con padres.

12. Recreo con tareas con un profesor rotatorio.

13. Separacion de algunas materias (incorporacion progresiva).

14. Una hora suplementaria a peticion de los padres para completar tareas no realizadas.
15. Atencién en aula social con tareas.
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2.10 EL AULA DE CONVIVENCIA.

Los centros educativos pueden crear aulas de convivencia para el tratamiento individualizado
del alumnado que, como consecuencia de la imposicion de una correccion o medida disciplinaria por
alguna de las conductas tipificadas en los articulos 20 y 23 del Decreto 19/2007, se vea privado de su
derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas.

En el Plan de Convivencia, el Equipo Técnico de Coordinacion Pedagogica, establecerd los
criterios y condiciones para que el alumnado sea atendido en el aula de convivencia.

En estas aulas se favorecera un proceso de reflexion por parte de cada alumno/a y se garantizaré
la realizacion de las actividades formativas que determine el equipo docente que atiende al alumno

2.11 LA IMPLICACION DE LA FAMILIA.

Es fundamental hacer presentes a las familias ausentes; el objetivo es convertir a las
resistentes en colaboradoras.

¢Cbémo llevarlo a la préctica?

El tutor/a se pone a toda costa en contacto con las familias que no han acudido a la
reunion grupal.

El tutor/a informa al principio del curso a la familia de las normas del centro, pautas
basicas de funcionamiento y las vias de contacto durante el curso.

El tutor/a se asegura de que los comunicados lleguen a las familias para eso, pide que les
sean devueltos debidamente firmados.

Se intercambia informacion regularmente entre el tutor/a y la familia sobre aspectos
académicos y personales del alumno/a

El tutor/a cita personalmente a las familias a la hora de tutoria cuando hay indicios de
problemas de rendimiento y/o conducta

Se informa a la familia regular y puntualmente de todas las quejas existentes sobre el
alumno/a y también de los progresos y aspectos positivos del rendimiento y conducta del
alumno/a.

En las entrevistas con los padres se tiene claro el objetivo perseguido:

Conseguir su colaboracion.

Conseguir compromisos de la familia.

Informar.

Orientar, asesorar.

Recoger informacion.

Adoptar estrategias comunes (“Su hijo presenta problemas dificiles de solucionar; ;Qué
hacemos?; ;Colaboramos?; Agradecemos la colaboracion”).

Seguimiento de los contactos con las familias. Cada tutor lleva un registro por escrito de los
contactos con las familias.

Consejos que se pueden dar a las familias:

Que den a sus hijos responsabilidades.
Que presten atencion a los estudios de sus hijos y les escuchen.
Que den afecto y contacto frecuente a sus hijos.
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* No actuar permisivamente, saber decir NO.
» Conocer los intereses e inquietudes de sus hijos.

Los padres delegados: Se trataria de aprovechar las reuniones iniciales de curso con el tutor/a
para realizar la propuesta de constitucion de un posible “Consejo para la participacion de la familia”.
Consejo que estaria constituido por dos padres/madres de cada grupo y que mantendrian una reunion
mensual con la directiva para canalizar propuestas de colaboracion familia/centro.
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